Regulamin Promocji pod nazwa
»Pitkarskie zestawy”

zwany dalej (,Regulaminem”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji pod nazwa ,,Pitkarskie zestawy”, zwang dalej ,,Promocjq” jest Polski Koncern Naftowy
ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikdw 7, 09-411 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiesécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, postugujaca sie numerem NIP: 774
00 01 454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 1 451 177 561,25 zt (zwana dalej: ,Organizatorem” lub ,,PKN
ORLEN S.A.”).

2. Promocja organizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na stacjach PKN ORLEN S.A., funkcjonujacych
pod markg ORLEN. Lista stacji paliw uczestniczacych w Promocji (zwanych dalej ,Stacjami Paliw”) stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i jest opublikowana na stronie www.stopcafe.pl.

§2
UCZESTNICY PROMOCII

1. Uczestnikiem Promocji na warunkach okreslonych w Regulaminie, zwanym dalej ,,Uczestnikiem”, moze by¢
kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej na warunkach okreslonych w § 3 ponize;j.

2. Uprawnieni do udziatu w Promocji sg Uczestnicy dokonujgcy na Stacjach Paliw pfatnosci gotdwka, bankowymi
kartami ptatniczymi, BLIK-iem.

§3

WARUNKI UCZESTNICTWA | ZASADY PROMOCII

1. Promocja obowigzuje od 17 listopada 2022 roku od godz. 0:01 do 18 grudnia 2022 r do godz. 23:59 na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Promocja polega na mozliwosci zakupu przez Uczestnika jednego z dwdch zestawdw promocyjnych: w cenie
17,99 zt (stownie: siedemnascie ztotych dziewiecdziesiat dziewieé groszy) sktadajacego sie z wybranego burgera
i napoju, albo 9,99 zt (stownie: dziewieé ztotych dziewiecdziesiagt dziewie¢ groszy) sktadajgcego sie z wybranego
hot doga i napoju (zwanego dalej: ,,Zestawem Promocyjnym”). Kazdy Zestaw Promocyjny sktada sie z Produktéw
Promocyjnych, wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu. Uczestnik moze wybrac¢ tylko jeden produkt
promocyjny z kazdej kategorii produktow tworzgcych Zestaw Promocyjny (o ile taki wybér jest mozliwy) — Lista
ZestawOw Promocyjnych oraz szczegdéty dotyczgce mozliwosci dobierania produktéw do kazdego Zestawu
promocyjnego zostaty wskazane w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

3. Oferta jest wazna w_terminie wskazanym w ust. 1 powyzej lub do wyczerpania zapaséw Produktéw
Promocyjnych, na wybranych Stacjach Paliw wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

4. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promoc;ji wielokrotnie na zasadach opisanych Regulaminems-


http://www.stopcafe.pl/

5. Promocja nie moze by¢ taczona z innymi promocjami i rabatami oferowanymi przez Organizatora, a
wptywajgcymi na dalsze obnizenie ceny Produktow Promocyjnych. W przypadku, gdy Uczestnik spetni warunki
uprawniajgce go do uzyskania rabatu na Produkty Promocyjne na podstawie regulaminu innej akcji promocyjnej,
Uczestnik otrzyma jeden, korzystniejszy rabat zgodnie z zasadg wiekszej korzysci dla Uczestnika.

6. Za dokonanie zakupu Produktéw Promocyjnych Uczestnikowi przystuguja punkty VITAY, z zastrzezeniem
spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie Programu VITAY.

7. Stacje franczyzowe Organizatora mogg stosowac¢ do Produktédw Promocyjnych wtasne ceny, nie wyzsze jednak
niz cena maksymalna wskazana w ust. 2 powyzej.

§4
SPOSOB ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji okreslonej niniejszym Regulaminem moga by¢ zgtaszane przez
Uczestnikow:

a) na pismie i wystane na adres: PKN ORLEN S.A. ul. Bielariska 12; 00-085 Warszawa z dopiskiem ,,Pitkarskie
zestawy”.

b) poprzez formularz kontaktowy dedykowany dla akcji promocyjnych na stronie:
http://opinie.orlen.pl/forms/ZglosProblem.aspx

c) telefonicznie w catodobowym Centrum Obstugi Klienta PKN ORLEN S.A. pod numerami telefonow: 801-167-
536 (z tel. stacjonarnych), 502-167-536 (z tel. komérkowych). Koszt potaczenia naliczany jest zgodnie z taryfa
operatora.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na zidentyfikowanie Uczestnika i udzielenie mu odpowiedzi
tj. np.: imie i nazwisko Uczestnika; w przypadku wyboru poczty tradycyjnej jako formy kontaktu - adres
zamieszkania lub pobytu; w przypadku wyboru adresu e-mail jako formy kontaktu - adres poczty elektronicznej;
miejsce i date zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, przyczyne reklamacji wraz z jej uzasadnieniem oraz tres¢
zadania; numer telefonu. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia zgodnie z wymaganiami Regulaminu wskazanymi w niniejszym § 4.

3. Reklamacje powinny by¢ zgtoszone w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji
lub od dnia, w ktérym Uczestnik dowiedziat sie o zajsciu takiego zdarzenia.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania. O decyzji Organizatora
reklamujacy Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie listem poleconym, pocztg e-mail lub telefonicznie, przy
czym informacja telefoniczna dopuszczalna jest jedynie w przypadku uwzglednienia reklamacji.

5. Reklamacja zgtoszona po wyznaczonym terminie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, nie wywotuje skutkéw
prawnych. Dla oceny zachowania terminu ztozenia reklamacji miarodajna jest data nadania przesytki zawierajacej
reklamacje.

6. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

§5
DANE OSOBOWE

1. Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikdéw 7 informuje, ze jest administratorem
danych osobowych osoby sktadajgcej reklamacje. Kontaktowe numery telefonéw do administratora danych: (24)
256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.



2. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w PKN ORLEN S.A. stuzy nastepujgcy adres email:
daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowad sie takze pisemnie na adres
siedziby PKN ORLEN S.A., wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”. Dane dot. Inspektora
Ochrony Danych dostepne sg rowniez na stronie www.orlen.pl w zaktadce , Kontakty”.

3. Dane osobowe osoby sktadajgcej reklamacje przetwarzane sg w celach:
a) rozpatrywanie reklamacji zgtoszonych przez Uczestnika,
b) dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

4. Podstawa prawng przetwarzania przez PKN ORLEN S.A. danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w
ust 3 powyzej jest prawnie uzasadniony interes PKN ORLEN S.A. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO), w celu
realizacji reklamacji zgtoszonych przez osobe jg sktadajgcg oraz dochodzenia i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen.

5. Dane osobowe osoby sktadajacej reklamacje mogg by¢ ujawniane przez PKN ORLEN S.A. podmiotom z nim
wspotpracujagcym (odbiorcom) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, archiwizacyjne, kurierskie.

6. Dane osobowe osoby sktadajgcej reklamacje beda przetwarzane przez okres wynikajacy z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen.

7. Osobie sktadajgcej reklamacje w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

d) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy PKN ORLEN S.A. przetwarza dane osobowe na
podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazic¢ ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje.

8. Zadanie dotyczace realizacji ww. praw nalezy wysta¢ na adres poczty elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl
lub adres siedziby PKN ORLEN S.A. wskazany w ust.1 z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych”.

9. Osobie sktadajacej reklamacje przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszy dostepny jest w biurze Organizatora pod adresem: PKN ORLEN S.A. ul. Bielariska 12, 00-
085 Warszawa, a takze na stronie www.stopcafe.pl oraz na Stacjach Paliw.

2. Dobrowolne przystgpienie Uczestnika do Promocji poprzez dokonanie zakupu Produktéw Promocyjnych
oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

3. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych majg wytgcznie charakter
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Moc wigzgca majg wytgcznie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw obejmujacych:
a) zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Organizatora,

b) zZmiane przepisow prawa,


http://www.stopcafe.pl/

d)
e)
f)
g)
h)

prawomocny wyrok sadu,

prawomocng decyzje administracyjng,

site wyZzszg w rozumieniu przepiséw polskiego prawa cywilnego,
potrzebe uproszczenia funkcjonowania Promoc;ji,
wprowadzenie dodatkowych rozwigzan dla Uczestnikow,

zapobieganie naduzyciom lub tamaniu zasad funkcjonowania Promogji.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
tym Kodeksu cywilnego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.11. 2022 r. o godz. 00.01.

7. Ewentualne spory wynikajgce ze skorzystania przez Uczestnika z Promocji, po zakorczeniu postepowania
reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

8. Niniejsze zatgczniki stanowig integralng czes$¢ Regulaminu:

a) Zatacznik nr 1 — Lista Stacji Paliw uczestniczgcych w Promocji
b) Zatacznik nr 2 — Lista Zestawdw i Produktéw Promocyjnych



