Regulamin Promocji pod nazwa
,Do kazdej Megakawy czekolada Stop Cafe za 2,99zt”

zwany dalej (,Regulaminem”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji pod nazwg ,Do kazdej Megakawy czekolada Stop Cafe za 2,99zt” zwang dalej
»Promocja” jest Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikdéw 7, 09-411 Ptock,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000028860,
numer NIP: 774-00-01-454, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony: 534.636.326,25 2zt (zwana dalej
,Organizatorem").

2. Promocja organizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na stacjach PKN ORLEN, funkcjonujgcych pod
markg ORLEN. Lista stacji paliw uczestniczacych w Promoc;ji (zwanych dalej ,Stacjami Paliw") stanowi Zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu i jest opublikowana na stronie www.stopcafe.pl.

§2
UCZESTNICY PROMOCII

1. Uczestnikiem Promocji na warunkach okreslonych w Regulaminie, zwanym dalej ,Uczestnikiem", moze by¢
kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j.

2. Uprawnieni do udziatu w Promocji sg Uczestnicy dokonujgcy na Stacjach Paliw ptatnosci gotowka, bankowymi
kartami ptatniczymi, BLIKiem, oraz przy uzyciu kart pre-paid ORLEN.

§3
WARUNKI UCZESTNICTWA | ZASADY PROMOCII

1. Promocja trwa od dnia 01 grudnia 2021 roku od godz. 0:01 do 02 stycznia 2022 roku do godz. 23:59.
Warunkiem uczestnictwa w Promocji jest dokonanie przez Uczestnika zakupu dowolnego gorgcego napoju Stop
Cafe 420ml, zwanego dalej ,Meganapojem", na Stacji Paliw ORLEN biorgcej udziat w promocji. Lista
Meganapojow biorgcych udziat w promocji stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2. Przy zakupie jednego Meganapoju Uczestnik moze kupi¢ jedng czekolade Stop Cafe mleczng albo jedna
czekolade Stop Cafe mleczng z orzechami albo jedng czekolade Stop Cafe gorzkg w promocyjnej cenie 2,99 zt
brutto za sztuke (dwa ztote dziewiecdziesiat dziewieé groszy) zwana dalej ,,Produktem Promocyjnym".

3. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promoc;ji wielokrotnie na zasadach opisanych Regulaminem.

4. Promocja nie moze by¢ taczona z innymi promocjami i rabatami oferowanymi przez Organizatora, a
wptywajgcymi na dalsze obnizenie ceny Produktu Promocyjnego. W przypadku, gdy Uczestnik spetni warunki
uprawniajgce go do uzyskania rabatu na Produkt Promocyjny na podstawie regulaminu innej akcji promocyjnej,
Uczestnik otrzyma jeden, korzystniejszy rabat zgodnie z zasadg wiekszej korzysci dla klienta.

5. Za dokonanie zakupu Produktu Promocyjnego Uczestnikowi przystugujg punkty VITAY, z zastrzezeniem
spetnienia warunkdéw okreslonych w regulaminie programu VITAY.

6. Stacje franczyzowe Organizatora mogg stosowac do Produktow Promocyjnych wtasne ceny, nie wyzsze niz
ceny maksymalne wskazane w niniejszym Regulaminie.
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§4
SPOSOB ZGtASZANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji okreslonej niniejszym Regulaminem mogg by¢ zgtaszane przez
Uczestnikéw m.in.:

a) na pismie i wystane na adres: PKN ORLEN S.A. ul. Bielaniska 12; 00-085 Warszawa z dopiskiem , Do kazdej
Megakawy czekolada Stop Cafe za 2,99z”

b) poprzez formularz kontaktowy dedykowany dla akgji promocyjnych na stronie:
http://opinie.orlen.pl/forms/ZglosProblem.aspx,

c) telefonicznie w catodobowym Centrum Obstugi Klienta PKN ORLEN pod numerami telefonéw: 801-167-536 (z
tel. stacjonarnych), 502-167-536 (z tel. komdrkowych). Koszt potgczenia naliczany jest zgodnie z taryfg operatora.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na zidentyfikowanie Uczestnika i udzielenie mu odpowiedzi
tj. np.: imie i nazwisko Uczestnika; w przypadku wyboru poczty tradycyjnej jako formy kontaktu - adres
zamieszkania lub pobytu; w przypadku wyboru adresu e-mail jako formy kontaktu - adres poczty elektronicznej;
miejsce i date zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja, przyczyne reklamacji wraz z jej uzasadnieniem oraz tres¢
zadania; numer telefonu. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia zgodnie z wymaganiami Regulaminu.

§5
DANE OSOBOWE

1. Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, (dalej: PKN ORLEN) informuje, ze jest
administratorem danych osobowych osoby skfadajacej reklamacje. Kontaktowe numery telefonéw do
administratora danych: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00 00.

2. Do kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych w PKN ORLEN S.A. stuzy nastepujacy adres email:
daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych mozina skontaktowac sie takze pisemnie na adres
siedziby PKN ORLEN S.A., wskazany w pkt 1, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych". Dane dot. Inspektora
Ochrony Danych dostepne sg réwniez na stronie www.orlen.pl w zaktadce ,Kontakty”.

3. Dane osobowe osoby sktadajacej reklamacje przetwarzane sg w celach:
a) rozpatrywanie reklamacji zgtoszonych przez Uczestnika,
b) dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

4. Podstawg prawng przetwarzania przez PKN ORLEN S.A. danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych
w ust 3 powyzej jest prawnie uzasadniony interes PKN ORLEN S.A. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO), w celu
realizacji reklamacji zgtoszonych przez osobe jg sktadajaca oraz dochodzenia i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen.

5. Dane osobowe osoby sktadajacej reklamacje mogg by¢ ujawniane przez PKN ORLEN S.A. podmiotom z nim
wspotpracujagcym (odbiorcom) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe, archiwizacyjne, kurierskie.

6. Dane osobowe osoby sktadajacej reklamacje bedg przetwarzane przez okres wynikajacy z powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa oraz do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen.

7. Osobie sktadajgcej reklamacje w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje:
- prawo dostepu do tresci swoich danych,

- prawo do sprostowania danych osobowych,
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- prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

- prawo whniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy PKN ORLEN S.A. przetwarza dane osobowe na podstawie
swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegdlng sytuacje.

8. Zadanie dotyczace realizacji ww. praw nalezy wystaé na adres poczty elektronicznej: daneosobowe@orlen.pl
lub adres siedziby PKN ORLEN S.A. wskazany w ust.1 z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

9. Osobie sktadajacej reklamacje przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin niniejszy dostepny jest w biurze Organizatora pod adresem: PKN ORLEN S.A. ul. Bielariska 12,
00-085 Warszawa, a takze na www.stopcafe.pl oraz na Stacjach Paliw.

2. Organizator Promocji zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Kazda zmiana Regulaminu bedzie
publikowana na www.stopcafe.pl i dostepna na Stacjach Paliw.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, w
tym Kodeksu cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2021 r. o godz. 00.01.
5. Niniejsze zatgczniki stanowig integralng czesé¢ Regulaminu:

e Zatacznik nr1 - Lista Stacji Paliw uczestniczacych w Promocji
e Zatacznik nr2 - Lista Meganapojéw
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